Auftrag fur die Lieferung von Strom

S Bitte zuriicksenden an:

(Lieferant)

E nergie- und ! edienversorgung Schwarza GmbH

Produktliefervertrag EMS SVK I

Auftraggeber / Kunde

(bitte vollstéandig ausfllen)

[ Herr O Frau [ Firma

Telefon E-Mail

Verbrauchsstelle
(nur ausftillen wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Postleitzahl Ort

Rechnungsanschrift
(nur ausfullen wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Name Vorname
StraBe Hausnummer
Postleitzahl Ort

Strompreise und Vertragslaufzeit

Es gelten die Strompreise EMS SVK Il gemaR dem jeweils gliltigen
Preisblatt. Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten. Er verlan-
gert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit um jeweils 3 Monate, wenn er
nicht mit einer Frist von 1 Monat zum Ende des Kalendermonats ge-
kiindigt wird. Andert die EMS GmbH die Vertragsbedingungen einseitig,
kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist
kindigen.

Gewlinschter Stromlieferungstermin / Verwendungszweck
(bitte ankreuzen oder eintragen)

[ Nachstméglicher Termin

Datum des Lieferbeginns

[0 sStromlieferung wird iiberwiegend fir Haushaltszwecke
verwendet

[ Stromlieferung wird iiberwiegend fiir Gewerbe verwendet

Stromzahler und Verbrauch
(soweit zutreffend und Angaben zur Hand)

Voraussichtlicher Jahresstromverbrauch oder Vorjahres-Stromverbrauch in kwh

Bisherige Stromversorgung
Ich beziehe bisher fur die Verbrauchsstelle
[ keinen Strom (Neuanmeldung)

[ Strom von der EMS Energie- und Medienversorgung
Schwarza GmbH

[ sStrom von

Name des bisherigen Stromlieferanten

Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten

[0 Vertrag wurde beim bisherigen Stromlieferanten bereits
gekindigt

EMS Energie- und Medienversorgung
Schwarza GmbH
BreitscheidstraRe 160

Bei Fragen:

Tel. 03672 / 489013
Fax 03672 / 489019
info@ems-schwarza.de

Das SEPA-Lastschrift-Mandat
[0 Das SEPA-Lastschrift-Mandat wird nicht erteilt
[0 Das SEPA-Lastschrift-Mandat

(nur ausfillen, wenn noch kein SEPA-Lastschrift-Mandat erteilt wurde)

Ich erméachtige die EMS GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die
von der EMS GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzul6-
sen. Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingun-
gen. Das SEPA-Lastschrift-Mandat kann jederzeit in Textform widerru-
fen werden.

Datum Unterschrift des Kontoinhabers

Auftragserteilung / Vollmacht

Hiermit beauftrage ich die EMS GmbH mit der ausschlie3lichen Beliefe-
rung von Strom fir die unter oben stehender Adresse genannte bzw.
bezeichnete Verbrauchsstelle. Dieser Stromliefervertrag ersetzt alle
bisherigen Vereinbarungen uber die Stromlieferung fur diese Ver-
brauchsstelle des Kunden zwischen dem Kunden und der EMS GmbH.
Die umseitigen Allgemeinen Stromlieferbedingungen vom 1. Mai 2018
sowie das Preisblatt werden wesentlicher Bestandteil dieses Vertrages.
Ich bestédtige mit meiner Unterschrift deren Erhalt. Der Vertrag tritt
gemal Ziffer 1 der Allgemeinen Stromlieferbedingungen in Kraft.
Gleichzeitig bevollmachtige ich die EMS GmbH, den fur die genannte
Verbrauchsstelle derzeit bestehenden Stromliefervertrag zu kiindigen
und die fur die Stromlieferung erforderlichen Vertrage mit dem ortlichen
Netzbetreiber abzuschlieRen.

Widerrufsrecht

Widerrufsrecht: Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform —
mit Vertragsschluss und nicht erst mit Lieferbeginn (§ 356 Abs. 2 Ziff. 2
BGB) sowie nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten geman
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Der
Widerruf ist zu richten an: EMS GmbH, Breitscheidstr. 160, 07407
Rudolstadt. Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind
die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechter-
tem Zustand zurtickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen
Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung (Muster im
Download-Bereich: www.ems-schwarza.de), fir uns mit deren Emp-
fang.

Anlagen: Preisblatt EMS SVK II, Allg. Stromlieferbedingungen




Energie- und Medienversorgung Schwarza GmbH EM S

E nergle- und 1/ edi qung Schwarza GmbH

Preisblatt EMS SVK II giiltig ab 01.01.2018

Die Lieferung erfolgt auf Grundlage der Regelungen dieses Vertrages sowie der Allgemeinen Stromlieferbedingun-
gen.

Grundpreis brutto/netto *) | Arbeitspreis brutto/netto *)
E'V'S"V”g's 5 645 KWh 6,15 / 5,17 €/Monat 24,401 20,50 ct/kWh
EMS-M/X;‘ 14.999 KWh 8,20 / 6,89 €/Monat 23,40/ 19,66 ct/kWh
EMS'XT:bA15_ 000 KWh 10,25 / 8,61 €/Monat 23,30/ 19,58 ct/kWh

Die Abrechnung erfolgt je nach Verbrauch automatisch mit dem jeweils guinstigsten Preis.

7 Rundungsdifferenzen konnen auftreten

Steuern, Abgaben und Umlagen

LDie Preise beinhalten die Kosten der Beschaffung und des Vertriebs des Stroms, die Kosten fiir Messung und
Messstellenbetrieb — soweit der EMS diese Kosten in Rechnung gestellt werden — und die Kosten der Abrechnung,
die Netzentgelte und die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben, die der EMS vom zustandigen
Netzbetreiber fur die vertraglichen Lieferungen in Rechnung gestellt werden, die Kosten der EMS aus den Verpflich-
tungen des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes (KWKG), die jahrlich durch den zustandigen Ubertragungsnetzbetreiber
offentlich bekannt gemachten Umlagen nach den Bestimmungen des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG), die
Umlage nach § 19 Abs. 2 der Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV), die sogenannte ,Offshore“-Umlage nach §
17a-j des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG), die Abschaltbare-Lasten-Umlage, wobei die vertraglich genannten
gesetzlichen Bestimmungen in ihrer jeweils glltigen Fassung maf3geblich sind.

Des Weiteren ist die Stromsteuer in ihrer jeweiligen gesetzlichen Hohe enthalten.
Bruttopreise sind Nettopreise zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer: ab 1. Januar 2007 19 %.

Verandern sich o0.g. Kosten oder Kostenbestandteile wahrend der Vertragslaufzeit kbnnen die Vertragspreise ent-
sprechend angepasst werden.

Stromkennzeichnung

E nergie- und M edienversorgung Schwarza GmbH, BreitscheidstraBe 160, 07407 Rudolstadt
Stromkennzeichnung 2016 EMS
gemal § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 7. Juli 2005, geandert 2011

Angaben auf der Basis vorlZufiger Daren fir das Jake 2016

L. Gesamtstromlieferung EMS Stromerzeugung in Deutschland
Energietriger

£ rong ie-wend M adfemarsonmeny 5 ofens [zurn Vergleich aus 2015)

W kemkraft

mkohle|2)

m Erdgaz

B sonztige fossle EnergietrSger

B Emeuverbares Energ en, gefirdertnach

dem Erneusrbare-Energen-Gesetr (3]

m Sonstige Erneusrbare Energian (1)

CO;-Emissionen

Radioaktiver Abfall /K 0,000400 g/kWh

Zusatzinformationen: 98,99 2 unserer Stromlieferung ist in umweltfreundlicher Koppelproduktion von Strom und Warme erzeugt worden.
fadimamuaine iannapar s i Shspedaan Shr i Shedwioduls. Sracnduois TS hasaanirad, inainat, Shonenensoasis

‘weiterfibrende Informationen erhalten Sie im Intermeat www. ems-zchw arza. de, per E-Mail: infoi@ emz-zchw arza.de, per Telefor: 03672 4830-0 oder per Faw 03672 4530-13.

Stand der Infarmationen 161002017




Allgemeine Stromlieferbedingungen

Die Allgemeinen Stromlieferbedingungen gelten fiir die Belieferung von Letztverbrauchern
mit Strom bis zu einem Jahresverbrauch von 100.000 Kilowattstunden.

1. Zustandekommen des Stromliefervertrages

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die EMS GmbH lhnen dies bestatigt und
den Beginn der Lieferung mitteilt, spatestens mit Aufnahme der Lieferung durch die EMS
GmbH. Voraussetzung fir das Zustandekommen des Stromliefervertrags und den Beginn
der Lieferung ist, dass die EMS GmbH die Bestatigung der Kiindigung des bisherigen
Stromliefervertrags von Ihrem Vorlieferanten sowie die Bestatigung des Netznutzungsbe-
ginns des Netzbetreibers vorliegen.

2. Lieferbeginn

Die Stromlieferung beginnt unter Berticksichtigung der Regelungen zum Lieferantenwechsel
zum frihestmdglichen oder zu dem von Ihnen genannten spateren Termin. Die EMS GmbH
wird Ihnen den Termin in Textform (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) bestatigen. Die Liefe-
rung beginnt jedoch nicht vor Beendigung lhres bestehenden Stromliefervertrags mit dem
bisherigen Lieferanten. Die EMS GmbH wird einen Lieferantenwechsel ziigig und unentgelt-
lich ermdglichen.

3. Bonitatsprifung

Die EMS GmbH ist berechtigt, eine Bonitatsprufung durchzufuhren. Zu diesem Zweck darf
die EMS GmbH die dafiir erforderlichen Daten an eine Wirtschaftsauskunftei tibermitteln.
Bei einer negativen Bonitat kann die EMS GmbH lhren Auftrag ablehnen.

4. Laufzeit und Kiindigungsfristen

(1) Die Laufzeit Ihres Stromliefervertrags beginnt zu den im Vertrag vereinbarten Termin.
Nach Ende der vereinbarten Erstlaufzeit von 12 Monaten verlangert sich |hr Stromlieferver-
trag jeweils um drei Monate, wenn dieser nicht mit einer Frist von vier Wochen auf das
Ende der Laufzeit in Textform von Ihnen oder uns gekiindigt wurde.

(2) Die EMS GmbH darf bei Vorliegen eines wichtigen Grundes den Stromliefervertrag
auBerordentlich mit einer Frist von zwei Wochen in Textform kiindigen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn Sie sich mit einer félligen Zahlung trotz Mahnung in Verzug
befinden und die EMS GmbH Ihnen die auBerordentliche Kiindigung zwei Wochen vorher
angekiindigt hat.

5. Vertragssituation bei Umzug

Im Falle eines Umzugs haben Sie der EMS GmbH die neue Anschrift spatestens zwei
Wochen vor dem Umzug in Textform mitzuteilen. Bei einem Umzug wird der Stromlieferver-
trag an der neuen Lieferadresse zu den bisherigen Konditionen fortgesetzt. Ist die Beliefe-
rung durch die EMS GmbH an der neuen Lieferadresse nicht méglich, wird die EMS GmbH
Sie hierliber in Textform informieren. In diesem Fall kénnen Sie und die EMS GmbH den
Stromliefervertrag auBerordentlich zu Ihrem Umzugstermin in Textform kiindigen.

6. Preise

Soweit nicht anders vertraglich vereinbart, beinhalten die Preise die Kosten fiir Beschaffung
und Vertrieb, das an den ortlichen Netzbetreiber zu zahlende Netznutzungsentgelt, das
Entgelt fiir die Messung und den Messstellenbetrieb eines nichtelektronischen Zahlers
(soweit beide Dienstleistungen durch lhren ortlichen Netzbetreiber erbracht werden), die
Abrechnung, die Stromsteuer und die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten
Hohe, die Konzessionsabgaben sowie die Umlagen aus dem Erneuerbare-Energien-Gesetz
(EEG-Umlage), dem Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz (KWK-Umlage) und der Strom-
netzentgeltverordnung (Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV) sowie die Offshore-Umlage.

8. Preisanderungen

(1) Preisanderungen erfolgen durch die EMS GmbH im Wege der einseitigen Leistungsbe-
stimmung in Ausiibung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Hierbei sind ausschlief3lich
Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittiung maRgeblich sind. Die
EMS GmbH ist dabei berechtigt, Kostensteigerungen weiterzugeben, und verpflichtet,
Kostensenkungen vollumfanglich bei der Preisermittlung zu berticksichtigen. Insbesondere
ist die EMS GmbH verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Berlicksichtigung gegenlaufi-
ger Kostensenkungen bei der Preiséanderung zu berticksichtigen und damit bei jeder
Betrachtung der Kostenentwicklung und bei jeder Preisermittlung eine Saldierung von
Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen. Die EMS GmbH hat den Umfang
und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach
denselben sachlichen und zeitlichen Ma3staben Rechnung getragen wird wie Kostenerho-
hungen. Insbesondere ist die EMS GmbH verpflichtet, in Bezug auf Kostensenkungen
keinen langeren zeitlichen Abstand zwischen der Betrachtung der Kostenentwicklung und
der Vornahme einer Preisanderung anzusetzen, als dies bei Kostensteigerungen der Fall
ist.

(2) Anderungen der Preise gemaR Absatz 1 werden erst nach brieflicher Mitteilung an den
Kunden wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen
muss.

(3) Andert die EMS GmbH die Preise, so kénnen Sie den Stromliefervertrag ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die EMS GmbH
wird eine Kiindigung unverzuglich nach Eingang in Textform bestétigen.

(4) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Brutto-
preise, so wird der fiir die neuen Preise mafl3gebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet.
Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fur die jeweilige
Kundengruppe maf3geblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen.

9. Abschlagzahlungen

Wahrend des Abrechnungszeitraums werden in der Regel monatlich gleich bleibende
Abschlagszahlungen erhoben. Diese werden von der EMS GmbH auf Basis lhrer Ver-
brauchsdaten oder allgemeiner Erfahrungswerte nach billigem Ermessen festgelegt und zu
den von der EMS GmbH angegebenen Zeitpunkten fallig. Andern sich die Strompreise
geméaR Punkt 8, so kann die EMS GmbH die nach der Anderung anfallenden Abschlagszah-
lungen entsprechend anpassen. Fallige Abschlage oder Rechnungsbetrage wird die EMS
GmbH lhnen mindestens fiinf Werktage vor Einzug im Lastschriftverfahren in Textform

E nergie- und ! edienversorgung Schwarza GmbH

Stand: 01.05.2018

ankiindigen. Sofern Sie uns keine Einzugserméachtigung erteilt haben, zahlen Sie per
Uberweisung oder Dauerauftrag.

10. Abrechnung

(1) Die EMS GmbH ist berechtigt, fir die Abrechnung die Stromzéhlerdaten zu verwenden,
die die EMS GmbH von dem fur die Ermittlung des Zahlerstandes zustandigen Dritten
(Netzbetreiber, M llenbetreiber oder Messdier ister) erhalten hat. Wenn kein
Zahlerstand des Dritten vorliegt, ist die EMS GmbH selbst berechtigt, den Zahlerstand
rechnerisch zu ermitteln.

(2) Ihr Stromverbrauch wird lhnen auf Basis des nach Absatz 1 ermittelten Zahlerstandes in
Rechnung gestellt. Die Abrechnung des Stromverbrauchs erfolgt in der Regel einmal pro
Jahr, soweit nicht vorzeitig eine Zwischen- oder Endabrechnung erstellt wird. Ergibt sich
dabei, dass von lhnen zu hohe Abschlage gezahlt wurden, so wird die EMS GmbH die zu
viel gezahlten Betrage unverziiglich erstatten.

11. Lieferpflicht

Die EMS GmbH trifft die ihr méglichen Malsnahmen, um Sie am Ende des Netzanschlusses
mit Strom zu beliefern. Bei Storungen des Netzbetriebs einschlieflich des Netzanschlusses
ist die EMS GmbH jedoch von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die EMS
GmbH an der Stromlieferung aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren
Beseitigung der EMS GmbH nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.

12. Lieferunterbrechung

Wenn eine Unterbrechung oder UnregelméaRigkeit der Stromlieferung als Folge einer
Storung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses auftritt, kénnen Sie lhre
daraus entstehenden Anspriiche gegen den 6rtlichen Netzbetreiber direkt geltend machen.
Auf Nachfrage wird die EMS GmbH Ihnen unverzuglich uber die Tatsachen Auskunft geben,
die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangen, wenn sie
der EMS GmbH bekannt sind oder von der EMS GmbH in zumutbarer Weise aufgeklart
werden konnen. Die EMS GmbH haftet Ihnen gegeniiber direkt, wenn die EMS GmbH lhre
Belieferung unberechtigt unterbrechen lasst.

13. Streitbeilegungsverfahren

Hinweis fir Haushaltskunden: Aufgrund der gesetzlichen Informationspflicht verweist die
EMS GmbH auf die Moglichkeit fir Verbraucher zur Einlegung einer Verbraucherbeschwer-
de nach § 111a EnWG bei der EMS GmbH. Sollte der Verbraucherbeschwerde nicht
abgeholfen werden, verweist die EMS GmbH auf die Mdglichkeit des Schlichtungsverfah-
rens nach § 111b EnWG. Die EMS GmbH ist verpflichtet, an diesem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen. Die Anschrift der Schlichtungsstelle lautet: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
Friedrichstrafle 133, 10117 Berlin. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle lauten: Telefon:
030-2757240-0, Fax: 030-2757240-69, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-
Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de. Anschrift und Kontaktdaten des Verbraucherser-
vice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat lauten: Bundesnetzagentur fur
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: 030-22480500, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de, www.bundesnetzagentur.de. Aktuelle Informationen Utber die gelten-
den Produkte/Tarife sind im Internet unter www.ems-schwarza.de zu finden.

14. Datenschutz

Alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden personenbezogenen Daten werden
entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten
nur zum Zwecke der Vertragsabwicklung und zur Wahrung berechtigter eigener Geschéfts-
interessen im Hinblick auf Beratung und Betreuung der Kunden der Energie- und Medien-
versorgung Schwarza GmbH und die bedarfsgerechte Produktgestaltung erhoben, verarbei-
tet und genutzt.

15. Anderung der Allg. Stromlieferbedingungen

(1) Die EMS GmbH ist zu einer Anderung der Allgemeinen Stromlieferbedingungen berech-
tigt, wenn eine fur Sie oder der EMS GmbH unvorhersehbare Veranderung der rechtlichen
oder tatsachlichen Lage eintritt, auf deren Eintritt die EMS GmbH keinen Einfluss hat.
AufRRerdem durfen die Allgemeinen Stromlieferbedingungen geéndert werden, wenn eine
oder mehrere der in ihnen enthaltenen Klauseln durch eine Gesetzesanderung oder ein
rechtskraftiges Gerichtsurteil unwirksam geworden sind oder unwirksam zu werden drohen
und diese Veranderung zu einer nicht unbedeutenden Stérung der von lhnen und der EMS
GmbH bei Vertragsschluss zugrunde gelegten Interessenlage — insbesondere im Hinblick
auf das Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung — fihrt, die nicht durch die Anwendung
einer gesetzlichen Regelung ausgeglichen werden kann. Geandert werden kénnen dabei
jeweils nur diejenigen Bestimmungen, deren Anderung im Sinne dieser Bestimmung
notwendig ist. Durch die geanderten Bestimmungen dirfen Sie gegeniiber denjenigen
Regelungen, die sie ersetzen, nicht wesentlich benachteiligt werden.

(2) Die EMS GmbH wird Sie auf eine Anderung der Allgemeinen Stromlieferbedingungen
rechtzeitig in Textform hinweisen. Die Anderung gilt als genehmigt, wenn Sie ihr nicht
binnen sechs Wochen in Textform widersprechen. Die geanderte Fassung der Allgemeinen
Stromlieferbedingungen wird dann Bestandteil der weiteren Vertragsbeziehung.

(3) Andert die EMS GmbH die Allgemeinen Stromlieferbedingungen, so kénnen Sie den
Stromliefervertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform kiindigen. Die EMS
GmbH wird eine Kiindigung unverziglich in Textform bestatigen.

Informationen zum aktuellen Strommix finden Sie auf unserer Internetseite: www.ems-
schwarza.de .

Sie haben Fragen zum Thema Energie? Die EMS GmbH verweist zum Thema Energieef-
fizienz gemaR der Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes Uber Energiedienstleis-
tungen und andere EnergieeffizienzmalZnahmen (EDL-G) auf die Liste der Anbieter von
Energiedienstleistungen, Energieaudits und EnergieeffizienzmalRnahmen bei der Bundes-
stelle fur Energieeffizienz (www.bafa.de) sowie deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G.
Weitere Energieeffizienz-Informationen geméaR § 4 Abs. 2 EDL-G erhalt der Kunde auch bei
der Deutschen Energieagentur (dena) www.dena.de und dem Bundesverband der Verbrau-
cherzentralen: www.vzbv.de.



nenpie- wid Medienversorgung Schwarza GmbH

Datenschutzinformation gemaB Art. 12 ff. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der
EMS Energie- und Medienversorgung Schwarza GmbH

Stand: April 2018

1) Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Nachstehend informieren wir, die EMS Energie- und Medienversorgung Schwarza GmbH, Breitscheidstr. 160,

07407 Rudolstadt (im Folgenden: ,Wir" oder ,EMS"), als verantwortliche Stelle, Sie gemaB den Art. 12 ff. DSGVO
Uber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten. Die Kontaktdaten des betrieblichen Datenschutzbeauf-
tragten lauten: TEAG Thiringer Energie AG, Schwerborner StraBe 30, 99087 Erfurt. Email: datenschutz@teag.de.

2) Informationen zu Datenkategorien

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das
umfasst, in Abhangigkeit ihrer Vertragsbeziehung zu uns, folgende Kategorien personenbezogener Daten, welche
uns von Thnen zum Vertragsabschluss oder im Laufe des Vertrages sowie von Dritten mitgeteilt wurden:

= Personen- und Kontaktdaten (z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Telefon, Fax, E-Mail-Adresse, Score-
werte)

= Bankverbindungs- und Zahlungsdaten (z.B. Kontoinhaber, IBAN, Bank, Zahlungsinformationen)

= Verbrauchs- und Messstellendaten (z.B. Objektanschrift, Vertragskonto, Zdhlernummer, Mess- und
Marktlokations-ID, Zahlerstand, Verbrauch, Kundennummer beim Vorlieferanten)

= Vertrags- und Abrechnungsdaten (z.B. Rechnungsinformationen, Vertragshistorie, Kontaktinformationen)

»  Gebdude-, Haushalts- und Gerateinformationen (z.B. Haustyp, Geschossanzahl, Flache, Liftungs- und
Heizungsart- und gerat, Energietrager, Energie- und Wasserverbrauch)

= Unternehmens- und Brancheninformationen (z.B. Branche, Finanzkennzahlen, Mitarbeiteranzahl)

3) Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung Ihres Energieliefer-
bzw. Dienstleistungsvertrag erforderlich. Hierzu gehort insbesondere die Ermittlung des Verbrauchs, Abrechnung
und Rechnungslegung, Versand von Rechnungen, Kundenkommunikation, Zahlungsabwicklung, Beschwerdema-
nagement.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
(z.B. Kommunikationskanéle sowie Weitergabe von Daten im Konzern zur werblichen Ansprache, SEPA-
Lastschrifteinzug) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaBig.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserkla-
rungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung
erfolgt fur die Zukunft und berlhrt nicht die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten (Personen-, Kontakt-, Vertrags-, Abrechnungs-, Gebaude-, Haushalts- oder Gerateda-
ten sowie ggf. Branchen- und Unternehmensinformationen) in zulassiger Weise zur Wahrung berechtigter Interes-
sen von uns und Dritten. Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um:
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= Ihnen Produktinformationen Uber unsere Dienstleistungen und Produkte (z.B. Energieerzeugung, -
belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und Services) zu-
kommen zu lassen. Hierflir nutzen wir auch die Kommunikationskanale (z.B. Email-Adresse, Telefon), in
die Sie eingewilligt haben.

= MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufihren, um Ihnen
eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kon-
nen.

= Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten
durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitét unse-
rer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrich-
ten bzw. gestalten.

= Ihre personenbezogenen Daten durch spezialisierte Konzernunternehmen verarbeiten zu lassen (z.B. Ab-
rechnungs- und Forderungsmanagement, Verbrauchs- und Messstellendaten)

= Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA Holding AG, Verband der Vereine Cre-
ditreform e.V., CRIF Biirgel GmbH) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken sowie
Adressdaten.

= Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

= Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl)

= Adressermittlung bei Einwohnermeldedmtern durchzufiihren (z.B. bei Leerstand und bei Umziigen)

= Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Berechtigte Interessen Dritter liegen u.a. bei Konzernunternehmen im Rahmen des Berichtswesens vor.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO) oder im éffentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Energie-
wirtschaftsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung
erforderlich machen.

4) (Kategorien von) Empfanger / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung der
oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch fiir von uns sorgféltig ausgewahlte, qualifizierte und eingesetzte
Dienstleister sowie Erflllungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn
dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Zu den Empfangern von Daten gehoren:

« Konzernunternehmen zur Vertragsdurchfiihrung (Vertragsabschluss, Kundenkontakt, Abrechnung, Forde-
rungsmanagement), Berichtswesen und rechtlich zuldssige werbliche Ansprache

« Vertriebspartner zur regionalen und flachendeckenden Vertragsakquise

« Auskunfteien und Adressermittler fir Bonitatsauskiinfte und Adressermittlung

* Druck- und Postdienstleister

* Rechtsanwalts- und Inkassodienstleister zur Geltendmachung und Durchsetzung von Anspriichen aus dem
Vertragsverhaltnis

*  TK-(Telekommunikations-) und IT-Systemdienstleister zum Betrieb der TK- und IT-Systeme

« Installationsunternehmen, Ingenieurbiros, Sachverstandige, Autohauser sowie Geratehersteller zur Realisie-
rung von Energiedienstleistungen, E-Mobility-Angeboten und Férderprogrammen (bspw. Energieausweis,
Thermografiecheck, Gerdtebonus)

« Energielieferanten, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister fur Belieferung und Abrechnung.

» Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fiir die Abwicklung von Zahlungen.

« Offentliche Stellen soweit erforderlich bzw. gesetzlich verpflichtend (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbe-
horden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden).
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Eine Ubermittlung der Daten in ein EU-/EWR-Ausland oder an eine internationale Organisation findet nicht statt.
4.1 Dateniibermittlung an die SCHUFA

Wir Gbermitteln im Rahmen unseres Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantra-
gung, die Durchfihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaBes
Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechts-
grundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) der DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen der EMS oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uber-
wiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von
Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbei-
tet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspart-
nern im Europadischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen
dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz
eingesehen werden.

5) Dauer der Speicherung bzw. Lé6schung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke. Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt
der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir 16schen Ihre personenbezogenen
Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrinde fir die Spei-
cherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Eine weitergehende Verarbeitung der Daten ist auch zuldssig, wenn Sie in
diese Speicherung eingewilligt haben (z.B. werbliche Ansprache), Sie dieser Einwilligung nicht widersprochen ha-
ben und die Verarbeitung gesetzlich zuldssig ist.

6) Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser Unternehmen (info@ems-
schwarza.de, Breitscheidstr. 160, 07407, Rudolstadt) wenden. Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DS-GVO, das Recht auf Loéschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art.
18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datentbertragbarkeit aus Art.
35 DS-GVO. Dartiiber hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.

6.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 3.3 Datenverarbei-
tung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen. Bitte wenden Sie sich hierfir an: EMS Energie-
und Medienversorgung Schwarza GmbH, Breitscheidstr. 160, 07407 Rudolstadt, Telefon 03672/4890-0 oder per E-
Mail an: info@ems-schwarza.de.

6.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 3.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilli-
gung). Bitte wenden Sie sich hierfir an: EMS Energie- und Medienversorgung Schwarza GmbH, Breitscheidstr. 160,
07407 Rudolstadt, Telefon 03672/4890-0 oder per E-Mail an: info@ems-schwarza.de.
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7) Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (siehe Kategorien
personenbezogener Daten) bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und
der Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (dies betrifft insbesondere Anschrift,
Name, Geburtsdatum, Verbrauch, Zdhlernummer, Zahlerstand) oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten konnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

8) Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir fuhren in begriindeten und rechtlich zulassigen Fallen zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begriindung
von Vertragsverhaltnissen Bonitatsprifungen durch. Nahere Informationen dazu finden Sie im Vertragsformular.
Bei diesem Vorgang handelt es sich um eine sogenannte automatisierte Entscheidung nach Art. 22 DSGVO. Die
Beurteilung der Zahlungsfahigkeit erfolgt durch die Berechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes. Dieser Wert
(Bonitats-Scorewert) beschreibt den statistischen Eintritt, dass Sie vertragsgemaB ihren vertraglichen Verpflichtun-
gen zur Zahlung nachkommen und wird uns von Auskunfteien zur Verfligung gestellt. Die EMS legt einen Boni-
tats-Scorewert fest, mit dessen Uber- bzw. Unterschreiten automatisch die Entscheidung fiir oder gegen einen
Vertragsabschluss getroffen wird.

9) Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von unseren Kunden
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen z.B. aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels-und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zulassiger-
weise gewinnen dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unterneh-
men innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten z.B. Auskunfteien, Vorlieferanten erhalten.

10) Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit
zu Zeit anpassen. Wir werden sie tiber Anderungen rechtzeitig informieren.
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